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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

1. INTRODUCCION:

NOVAHOLD S.A.S., sociedad comercial identificada con NIT 901.382.144-9 y
con domicilio en Medellin, en su calidad de responsable del tratamiento de datos
personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y su normativa
reglamentaria, establece la presente Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales. Esta politica garantiza que los titulares de la informacién
puedan conocer, rectificar, actualizar o solicitar la eliminacion de sus datos
personales.

Este documento forma parte integral de los Términos y Condiciones de uso del
sitio web www.novahold.com. Al aceptar dichos términos, el usuario manifiesta
su conformidad con esta politica.

POLITICA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS:

A través de esta politica, NOVAHOLD S.A.S. en cumplimiento de su deber legal
y reglamentario, propende por hacer efectiva la garantia constitucional de
proteccion a la intimidad personal y familiar de todos los ciudadanos,
estableciendo instrumentos y controles expeditos de cara a dar un tratamiento
adecuado a la informacion que administra.

La presente politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo las
cuales NOVAHOLD S.A.S., como responsable de los datos personales
obtenidos a través de sus distintos canales de atencion, trata la informacion de
todas las personas que en algun momento hayan suministrado datos personales
(en adelante “Titular del Dato”).

Los datos personales que custodia NOVAHOLD S.A.S., en su condicion de
responsable y/o encargado del sitio web, seran tratados cumpliendo los
principios y regulaciones previstas en la normativa aplicable, las cuales estan
alineadas con las buenas practicas internacionales en la materia. En
consecuencia, si tiene alguna inquietud sobre esta Politica de privacidad y
Tratamiento de Datos Personales, o si quiere ponerse en contacto con por
alguna otra razoén, por favor envienos su mensaje a: contacto@novahold.com.
2. INFORMACION Y DATOS PERSONALES:

NOVAHOLD S.A.S. podra recopilar informacién del usuario, de acuerdo a los
servicios que utilice dentro de la plataforma web www.novahold.com.

El tratamiento de los datos personales sera obligatorio uUnicamente cuando el
Titular del Dato, de manera voluntaria, ingrese su informacién personal con el
proposito de que NOVAHOLD S.A.S. establezca contacto. En estos casos, los
datos proporcionados seran tratados con la finalidad de gestionar actividades de
publicidad, dar a conocer los productos y servicios de NOVAHOLD S.A.S., y
facilitar la comunicacion con usuarios interesados en ellos.

El suministro de esta informacién es voluntario; sin embargo, en caso de no
proporcionarla, el usuario no podra acceder a determinados beneficios
relacionados con la oferta, adquisicion o comercializacién de los servicios de
NOVAHOLD S.A.S.

En todo momento, el Titular del Dato tendra derecho a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir sus datos personales, asi como a revocar la autorizaciéon
otorgada para su tratamiento, conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012
y sus decretos reglamentarios.
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Los datos personales solicitados a los usuarios y recolectados para el uso y para
fines comerciales en relacién con la oferta de servicios ofrecidos por el Sitio
considerados como datos de caracter privado e informacion no disponible al

publico son:
. Nombre Completo del usuario.
. Teléfono o celular.
. Correo electronico.
. Mensaje.
. Informacion recolectada a través de la burbuja de WhatsApp, que puede ser,

pero sin limitar: i. Datos de identificacién: Nombre completo, numero de
identificacion. ii. Datos de contacto: Nimero de teléfono asociado a la cuenta
de WhatsApp, direccion de correo electrénico. iii. Datos de interaccion:
Mensajes enviados, consultas realizadas, archivos compartidos, respuestas
brindadas por el Usuario. iv. Datos de preferencias: Informacion sobre
productos o servicios de interés, historial de consultas, nivel de satisfaccion
con la atencion recibida.

Estos datos se recopilan siempre y cuando el Usuario esté interesado en ser
contactado por el personal de NOVAHOLD S.A.S. para obtener informacion de
los servicios, resolver inquietudes y/o contratar servicios. NOVAHOLD S.A.S. no
exige que los visitantes del Sitio registren su informacién personal y/o de
cualquier otra indole para tener acceso a este y/o a su contenido.

3. MECANISMO DE OBTENCION DE LA INFORMACION:

Los datos personales sujetos a esta politica podran ser obtenidos por cualquier
medio legal, siempre con el conocimiento y la autorizacion previa de sus titulares.
NOVAHOLD S.A.S. aclara que, al completar el formulario disponible en la
seccion “Contacto” o al interactuar con la burbuja de WhatsApp, el usuario otorga
su consentimiento para el tratamiento de sus datos conforme a la presente
politica.

Los datos personales recolectados a través de la burbuja de WhatsApp podran
ser almacenados y utilizados para gestionar consultas, brindar soporte, mejorar
la experiencia del usuario y ofrecer respuestas personalizadas. En este sentido,
el Titular del Dato reconoce y acepta que, las conversaciones sostenidas a través
de esta herramienta pueden ser almacenadas con fines administrativos y de
calidad en el servicio.

En todo caso, el usuario otorga su consentimiento expreso, previo e informado
para el acceso, almacenamiento y uso de la informacién proporcionada a través
del Sitio, de acuerdo con la presente Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales.

4. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

La autorizacion para el tratamiento de sus datos personales faculta a
NOVAHOLD S.A.S., en su calidad de responsable del tratamiento, para
recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y
transmitir dichos datos con el fin de cumplir las siguientes finalidades:
e Para cumplir con las obligaciones derivadas de los contratos comerciales y
demas negocios juridicos que celebra NOVAHOLD S.A.S. en desarrollo de su
actividad principal con sus Usuarios.
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e Para el cumplimiento de las obligaciones y/o compromisos derivados de las
relaciones, contractuales o no, existentes con sus grupos de interés.

e Para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos
personales de sus grupos de interés

o Para efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la
compainia.

e Para elaborar Analisis de mercado, con el fin de mejorar las estrategias de
comercializacién. No obstante, es de aclarar que en dichos analisis no se incluira
ninguna informacién personal que permita la identificacion de los usuarios.

e Para el cumplimiento de ordenes de autoridades judiciales o administrativas.

e Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos servicios relacionados con el
objeto social de la compaiiia.

e Para la gestién comercial y relacionamiento con sus grupos de interés.

e Para facilitar el canal de comunicacion entre NOVAHOLD S.A.S. y sus usuarios.

e Analizar como el usuario utiliza y adquiere los servicios, actualizarlos y
mejorarlos de manera continua.

o Proteger frente al uso indebido y fraude, ofrecer publicidad personalizada en
sitios web y aplicaciones de terceros, segun lo permita la ley.

NOVAHOLD S.A.S. se reserva el derecho de revelar informacion personal a
terceros de buena fe y cuando la ley lo requiera, con el fin de hacer cumplir sus
términos de servicio, proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de
NOVAHOLD S.A.S., del publico o segun lo estipulado en esta Politica de
Privacidad.

Al aceptar esta politica, el usuario autoriza a NOVAHOLD S.A.S., como titular
del Sitio y responsable del tratamiento de los datos, a revelar, compartir y vender
la informacién personal recopilada en el Sitio a terceros para fines
promocionales. No obstante, el usuario podra solicitar su exclusiéon de dichas
actividades en cualquier momento.

5. DEBERES DE LOS RESPONSABLES:

NOVAHOLD S.A.S. como titular del Sitio y responsable del tratamiento de los
datos personales, debera cumplir los siguientes deberes:

. Garantizar al Titular del Dato, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
Titular del Dato.

. Informar debidamente al Titular del Dato sobre la finalidad de la recoleccion
y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para

impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta.

. Velar por el respeto las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacion del Titular.

. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en
el presente documento.

. Actuar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte

del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tramite respectivo.
. Informar a solicitud del Titular del Dato sobre el uso dado a sus datos.
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. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES:

informa al Titular del Dato, los derechos que las leyes sobre proteccion de

datos personales le ofrecen, los cuales se enlista a continuacion y que

NO
titul

VAHOLD S.A.S., como responsable de la politica de tratamiento de datos y
ar del Sitio garantiza a través del cumplimiento de los procedimientos

definidos:

En

Derecho de acceso. Permite al titular obtener sus datos personales que se
encuentren almacenados o sujetos a tratamiento en bases de datos de instituciones
publicas o privadas, ademas de conocer el origen y la finalidad para los cuales han
sido recabados.

Derecho de rectificacion. Permite al titular solicitar la correccion de sus datos
personales que sean incorrectos, irrelevantes, incompletos, desfasados, inexactos,
falsos o impertinentes.

Derecho de cancelacion. Permite al titular solicitar la eliminacién de sus datos
personales incorrectos, irrelevantes, incompletos, desfasados, inexactos, falsos o
impertinentes.

Derecho de oposicion. Permite al titular, por los motivos fundados y legitimos
relacionados con una situacion en particular, negarse a proporcionar sus datos
personales o a que sean objeto de determinado tratamiento, asi como a revocar su
consentimiento.

todo momento, el Titular del Dato podra ejercer estos derechos, los cuales

son irrenunciables. Para ejercer estos derechos usted debe tener en cuenta la
siguiente informacion:

6.1.

6.2.

6.3.

Para la consulta de datos personales, la solicitud de la autorizacién o de
informacion sobre el uso dado a los datos, el Usuario podra realizar la consulta
por escrito al correo electrénico contacto@novahold.com. La consulta debe ser
a través de una comunicacion dirigida al responsable del tratamiento de datos
personales NOVAHOLD S.A.S., con el nombre completo del titular, la
descripcion de la consulta, correo electrénico y el teléfono de contacto.

Para presentar una solicitud de cancelacion, rectificacion u oposicion, o para
presentar reclamo por presunto incumplimiento de los deberes de NOVAHOLD
S.A.S., como responsable del tratamiento de datos, se debe realizar la solicitud
por escrito al correo electronico contacto@novahold.com. La solicitud o reclamo
debe realizarse a través de comunicacion dirigida a nombre de NOVAHOLD
S.A.S, con el nombre completo del titular, la descripcion de los hechos que dan
lugar a la solicitud o reclamo, correo electronico, el teléfono de contacto y se
deben anexar los documentos que se quiera hacer valer.

Si la solicitud o reclamo resulta incompleta, se le requerira dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.
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6.4. Recibidas las solicitudes de ejercicio de Habeas Data, NOVAHOLD S.A.S. como
titular del Sitio y responsable del tratamiento de los datos dara respuesta en los
términos de ley, término que no podra ser mayor a quince (15) dias habiles a
partir de la fecha de dicha solicitud.

7. SEGURIDAD.

NOVAHOLD S.A.S. se compromete a garantizar el uso adecuado y el
tratamiento seguro de los datos personales contenidos en sus bases de datos,
evitando el acceso no autorizado por parte de terceros que puedan conocer,
vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la informacion almacenada.

Todos los empleados, proveedores y aliados se encuentran comprometidos con
la confidencialidad y manipulacion adecuada de las bases de datos atendiendo
a los lineamientos sobre tratamiento de la informacién establecida en la Ley.
Asimismo, NOVAHOLD S.A.S., como responsable del tratamiento de datos,
emplea métodos de seguridad razonables para proteger la informacién alojada
en sus servidores. No obstante, ningun sistema es completamente seguro, por
lo que no es posible para NOVAHOLD S.A.S. garantizar la absoluta proteccién
de nuestros servidores. Existe la posibilidad de que la informacion proporcionada
por el usuario sea interceptada durante la transmisién de datos.

De igual manera, se informa a los usuarios que NOVAHOLD S.A.S., como titular
del sitio web, gestiona directamente el tratamiento de los datos personales. No
obstante, se reserva el derecho de delegar dicha funcién a un tercero. En
cualquier caso, NOVAHOLD S.A.S. exige al encargado del tratamiento la
implementacion de lineamientos y procedimientos adecuados para la proteccidn
de los datos personales, garantizando su estricta confidencialidad.

Finalmente, el titular de los datos proporciona su informacion de manera libre y
voluntaria, y declara haber leido y aceptado expresamente los presentes
términos y condiciones.

8. ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES:

NOVAHOLD S.A.S., como responsable del tratamiento de datos personales y
como titular del Sitio se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento,
de manera unilateral, sus politicas y procedimientos de tratamiento de datos
personales. Cualquier cambio sera publicado y anunciado. Ademas, se
conservaran las versiones anteriores de la presente politicas de tratamiento de
datos personales. ]

9. REVELACION DE LA INFORMACION:

El Titular del Dato, al aceptar esta Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales, reconoce y acepta que NOVAHOLD S.A.S. puede suministrar su
informacion a entidades vinculadas y aliadas, asi como a entidades judiciales,
administrativas y demas organismos del Estado que la requieran en el ejercicio
de sus funciones.

Asi mismo, el Titular del Dato acepta que sus datos pueden ser objeto de
auditorias internas o externas realizadas por empresas o autoridades
encargadas de este tipo de control. Todo lo anterior estara sujeto a estrictos
principios de confidencialidad y proteccion de la informacion.

10. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

NOVAHOLD S.A.S. en su calidad de responsable del tratamiento de datos
personales, a través de la presente politica de privacidad y tratamiento de datos
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personales informa a todos los usuarios del Sitio, que los datos de identificacion
y de contacto mediante los cuales se realizara la recepcion de consultas,
reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos como Titular del Dato seran
atendidos por:

Razén Social. NOVAHOLD S.A.S.
NIT. 901.382.144 -9

Domicilio Principal. Medellin, Antioquia, Colombia
Correo electrénico. contacto@novahold.com




